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Agenda
1. Forvaltning af it-lgsninger: Hvad er KOMBITs
rolle?

2. Support og servicedesk: Hvad er samspillet
mellem kommuner, leverandgrer og KOMBIT?
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FORVALTNING AF
IT-LOSNINGER?

HVAD ER KOMBITS ROLLE?
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Fokus for KOMBITs forvaltning af it-lgsninger
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Roller og ansvar for forvaltning af KOMBIT-lgsninger
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Beslutter sendringer og godkender releases

Vedligeholder forretningsorienteret
servicekatalog

Sikrer konsistent forretningsmodellering og
falger op pa datakvalitet
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SUPPORT OG
SERVICEDESK?

HVAD ER SAMSPILLET
MELLEM KOMMUNER,
LEVERANDORER OG
KOMBIT?
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Support ved fejlmeldinger: Ansvarsdeling

KOMBIT

* Registrerer og « Har servicedesk « Overvager
rapporterer fejl til leverandgrernes
leverandgrens « Handterer fejl processer
servicedesk

* Informerer brugere « Handterer konflikter

* Via navngivne brugere mellem leverandarer
udpeget til at kunne » Forfalger fejl bagud hos
kontakte leverandgren andre leverandgarer « Handterer klager fra

(‘keedeansvar’) kommuner
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CASE:
KOMMUNEN REGISTRERER EN

FEJL | FAGSYSTEMET
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Case 1: Fejl i fagsystem
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CASE:
FEJLEN ER |
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Case 2: Fejl i Serviceplatformen
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Case 3: Serviceplatformen finder fejl i
Stattesystemerne

Bruger

sri—2

Serviceplatform Serviceplatform

Al

_ Servicedesk Backoffice
Superbruger Fagsystem
Servicedesk
Stettesystem Stottesystem
. Servicedesk Backoffice
Al

Fagsystem

Backoffice Ko M B E T

Kommunernes it-feellesskab



CASE:
SYSTEMLEVERANDGRERNE

KAN IKKE BLIVE ENIGE
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Case 4: Infrastrukturens leverandarer er uenige
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CASE:
KOMMUNEN ER

UTILFREDS MED
FAGSYSTEMLEVERANDORENS
HANDTERING AF FEJLEN
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Case 5: Kommunen er utilfreds med respons
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Case 6....
Case /...
Case 8...
Case 9...
Case 10...
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En hjemmeside pr.
faglgsning i drift

Indhold under afklaring, fx
Overordnet information om lgsningen
Information om support
Evt. nyheder
Planlagte releases og deres indhold
FAQ
Driftsstatus (nuvaerende og historisk)
Mailnotifikationer

Plan: Udstille Driftsstatus for brugerne
direkte i faglosningen

Saerlige behov?
- selvbetjeningslgsninger

- infrastrukturkomponenter

BBR indeholder
bygninger og bo,

Falles B:buo:ekssysu\m o {luften

oplysninger om alle
liger i Danmark
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Vi lader os inspirere af NemRefusion

Nyheder,
support,
vejledninger
mv.

Information
om lgsningen

()20 REFUSION

HVAD ER MEMREFUSIONT  SADAW MOMMER DU | GANG ~ MYTTIGINFORMATION  WYHEDER 05 SUFPDAT

Velkommen til NemRefusion.dk

en le=ming 1l indberebning af syge- og barseldagpenge Ior
sizndige. Med MemPefusion kan arbe S ORENE O

g= sege om syge- of barseisdagpenge samt refusion far antilskud og

Her pd uden hinder du informaban om, hvordan du sndberetter, hvilike regler der
geider pi omridet og de ieknske forudsaetninger for at bruge MemPefusor

Ndr du er klar il at indberetle, =3 bryk pd knappen "G il indberetning”, og du
kam starte din indberetning wia

Er du ny i NemRefusion?

SADH KOMMER DU | GANG MED NEMREFUSIIN

i

N

Al

Driftstatus
Alle systemer kerer

LES HERE

< Driftsstatus

Hvad er NemRefusion?

Gernem KemBefusion kan virksomheder, sehstzndige og A-kasser let og
hurbgt anmelde og anmoede om refusion af sge- og barseldagpenge digiiali, og
kommuneme og Udbetaling Danmark kan automatizk hente indberetningeme
direkte ind i deres fag- og C50H-systemer
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Support ved fejlmeldinger: Ansvarsdeling

KOMBIT

* Registrerer og « Har servicedesk « Overvager
rapporterer fejl til leverandgrernes
leverandgrens « Handterer fejl processer
servicedesk

* Informerer brugere « Handterer konflikter

* Via navngivne brugere mellem leverandarer
udpeget til at kunne » Forfalger fejl bagud hos
kontakte leverandgren andre leverandgarer « Handterer klager fra

(‘keedeansvar’) kommuner

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Agenda

1. Forvaltning af it-lgsninger: Hvad er KOMBITs
rolle?

2. Support og servicedesk: Hvad er samspillet
mellem kommuner, leverandgrer og KOMBIT?

3. KOMBITs organisering af forvaltning af
infrastrukturen: KDI
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KOMBITS
ORGANISERING AF
FORVALTNING AF
INFRASTRUKTUREN?
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Fra tre projekter til én forvaltningsenhed
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KDI som ‘datadistributer’



KOMMUNERNES DATA & INFRASTRUKTUR (KDI)

Understgtter kommunernes digitaliseringsinitiativer med
bedre og billigere adgang til data (og funktionalitet)

Stabile leverancer af data (og funktionalitet) der
overholder standarder for sikkerhed,
forretningsmodellering og dataudveksling

En naturlig samarbejdspartner i
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Fokus for KOMBITs forvaltning af it-lesninger
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Case 4: Infrastrukturens leveranderer er uenige
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